
Common CORT Tool User Errors
• Incorrect email address – use DKO email address

– Email address should end in us.army.mil

– You can forward your DKO email to your working email account

– DKO email will read first name “.” or “‐” last name
• jane.doe or jane‐doe, not janedoe

• Incorrect supervisor DKO email address
– Know your supervisor’s DKO information ‐ If you don’t know, ask

– Must be a us.army.mil email

• Multiple Registrations – Do not create
– If you are the contracting officer, but also want to have the role as contracting 

specialist select "contracting officer“ under roles   

– If you are the contract specialist and perform no contracting officer duties select 
the role of "contract specialist"

• No career experience or experience level indicated

• No COR training indicated

• Training material is provided on the DPAP website at 
http://www.acq.osd.mil/dpap/pdi/eb/cor.html

• Step by Step user guide is also provided on the website

http://www.acq.osd.mil/dpap/pdi/eb/cor.html
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